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1. UCEL

1. Doméci poriadok Zdruzenia na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim Komaérno je v sulade so
zédkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991

Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskor$ich predpisov.

2. Domaci poriadok ZPMP Komarno stanovuje a upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov
socialnych sluzieb, resp. ich zdkonnych zastupcov, ako aj vzt'ahy medzi zamestnancami a

klientmi pri poskytovani socialnych sluzieb.

3. Doméci poriadok ZPMP Komarno vychadza z principov zachovania I'udskej dostojnosti s
dérazom na dodrziavanie zékladnych T'udskych prav a slobdd, prirodzenou T'udskou
dostojnost’ou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a nabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela

socialnej sluzby.

4. S domacim poriadkom s prijimatelia socidlnej sluzby, resp. zdkonny zdstupcovia

oboznameni pri nastupe do zariadenia, ¢o potvrdia svojim podpisom.

2. IDENTIFIKACNE UDAJE

1. Poskytovatel’ sociialnej sluzby

Nazov organizacie: Zdruzenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim v Komarne
Sidlo organizacie: UL priatelstva 2654/2, 945 01 Komarno

Pravna forma: Obcianske zdruZenie

1CO: 35613441

DIC: 2021656428

Statutarny organ: Ing. Peter Mucka, Ing. Gabriel Toth

Kontakty: 035/7702 594, 0911/153 875

Web.sidlo: www.zpmpkn.sk

2. Charakteristika poskytovanej socialnej sluzby

Nazov zariadenia: Zdruzenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim v Komarne
Druh socialnej sluzby: Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych
Forma socialnej sluzby: ambulantna socialna sluzba

3. Zoznam skratiek a definicia pojmov
IS — intern4 smernica

Z..z. - zbierka zakonov
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Zb. - zbierka zakonov
DSS — domov socialnych sluzieb
PSS — prijimatel’ socidlnych sluzieb
ZPMP - Zdruzenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim

Definicie pojmov:

Socialna sluzba — je odborna cinnost, obsluzna Cinnost' alebo d’alSia Cinnost’ alebo

subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na ¢innosti uvedené v § 2 zakona 448/2008 Z.z.

Prijimatel’ socialnej sluzby (d’alej len prijimatel’) - je fyzickd osoba, ktorej sa za
podmienok ustanovenych zakonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov

poskytuje socialna sluzba.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby (d’alej len poskytovatel’) - je za podmienok ustanovenych
zakonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych obec resp. pravnicka osoba zriadena
(zaloZend) obcou alebo vys$im uzemnym celkom (ide o verejného poskytovatela socialnej

sluzby) a ina osoba (neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby).

Ambulantna socidlna sluZba — sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je sprevadzana

alebo dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby.

3. ROZSAH PLATNOSTI

1. Prevadzkovy poriadok Domova socidlnych sluzieb pre deti a dospelych je zavizny pre

vSetkych zamestnancov domova, prijimatel'ov socialnych sluzieb a navstevnikov domova.

4. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych s dennym pobytom je zriadeny v stlade so
zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov ako

nestatne, neziskové zariadenie socialnych sluzieb.

2. V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3.
zdkona NR SR ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€.455/1991 Zb. V domove socialnych sluzieb mozno poskytovat’ starostlivost” osobam po

ukonceni Skolskej dochadzky.

3. Zéikladnym poslanim je zamerat’ sa na neustale zvySovanie kvality Zivota znevyhodnenych
mladych T'udi v komunitnom spdsobe zivota, v prirodzenych podmienkach, zmysluplné
vyplnenie ich voI'ného ¢asu s nacvikom ich zru¢nosti a to vSetko s dérazom na priatel’sku

atmosféru a prostredie.

4. V zaujme Co najlepSej starostlivosti a poskytovania socialnej sluzby a v zmysle zdkona je
nutnd spolupraca zamestnancov domova socialnych sluzieb srodi¢émi prijimatelov
socidlnych sluzieb, vzajomna informovanost’ o telesnom iduSevnom stave prijimatel'ov

socialnych sluzieb.
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5. Prijimatelia sociadlnych sluzieb navstevuji domov socidlnych sluzieb podla vopred

stanoveného harmonogramu a dohodnutych zmluvnych podmienok.

6. Prevadzkova doba domova socidlnych sluzieb zacina denne od 6.30 h do 16.00 h. Pocas
volnych dni a Statnych sviatkov len v pripade organizovania nejakého kultarneho alebo
Sportového podujatia. Individudlne je mozné dohodnut’ aj iny ¢as, nesmie vSak byt naruSeny

denny rezim ambulantnej formy socidlnej sluzby.

7. Podla zapisu v Registri NSK poskytuje organizacia socialne sluzby v zmysle § 38 zakona o

socialnych sluzbach — Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych s kapacitou 20 miest.

8. V sulade s § 38 zakona o socidlnych sluzbach v domove socialnych sluzieb poskytujeme

prijimatel'om socialnych sluZzieb:
- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialnu rehabilitaciu,

Okrem vysSie uvedeného zabezpecujeme pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb:
- pracovnu terapiu,
- zdujmovu ¢innost’.

5. ODBORNE CINNOSTI

1. Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je odborna ¢innost’
poskytovana na zaklade posudku o odkéazanosti na socialnu sluzbu. Posudok o odkazanosti
na socidlnu sluzbu vydava vyssi Gzemny celok na zaklade zdravotného posudku a

socialneho posudku.
Posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu obsahuje:
a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

b) zoznam ukonov sebaobsluhy, zoznam tkonov starostlivosti o svoju domacnost’ a zoznam
zakladnych socidlnych aktivit, pri ktorych je fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej

osoby a ich rozsah,
¢) navrh druhu socidlnej sluzby,
d) urcenie terminu opitovného postdenia zdravotného stavu.

2. Socidlna rehabilitacia je odbornd Cinnost, ktord je zamerand na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebestacnosti fyzickej] osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim ndvykov pri sebaobsluhe, pri tukonoch
starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitach s maximalnym vyuzitim
prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ide najmé o nacvik pouzivania pomocky, nacvik
prac v domaécnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu a socialnu
komunikaciu. Zakladnou metddou pri socialnej rehabilitacii je nacvik s cielom doviest
prijimatela socialnej sluzby k tomu, aby kompenzoval svoj nedostatok na najvyssiu moznu
mieru. Cielom socidlnej rehabilitacie je optimalne a ¢o najrychlejsie zaradenie prijimatela
socialnej sluzby do plnohodnotného spolocenského Zivota, jeho reintegracia a resocializacia.
Tuato ¢innost’ v DSS zabezpecuju socidlni pracovnici, asistenti socidlnej prace a instruktori

socialnej rehabilitacie a Specidlny pedagog.
Metody a formy socialnej rehabilitacie:

e Komunikicia v skupine — prijimatel ma moznost naucit’ sa vyjadrit' svoj ndzor,
spokojnost’ alebo nespokojnost’ v jemu zndmej komunite (pocit bezpecia). Takato
komunikacia poméha zlepSovat’ komunikacné schopnosti, ktoré st vplyvom postihnutia
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zhorSené.

e NacviCovanie, opakovanie — prijimatel sa neustdlym opakovanim v rdmci svojich
moznosti u¢i byt samostatnym (nakupovanie, cestovanie prostriedkami hromadne;j
dopravy, telefonovanie, niektoré ukony sebaobsluhy a pod.).

e Formy socidlnej rehabilitacie — skupinové a individudlne.

Socidlna rehabilitacia v DSS prebieha na zdklade individudlnych potrieb prijimatel’ov.

Dokumentacia o planovani a priebehu socialnej rehabilitacie, ako aj jej hodnotenie su

stcastou individudlneho pladnu prijimatela. Individualne plany sa hodnotia polro¢ne alebo

podrla potreby.

3. Rozvoj pracovnych zruénosti je odbornd Cinnost' na osvojenie pracovnych navykov a

zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jej za€lenenia do spolo¢nosti.
Rozvoj pracovnych zrucnosti je jeden z najvyznamnejSich a najicinnejSich rehabilitacnych
prostriedkov tym, Ze posobi cez motoricku oblast, ktord je dobre pripustnd. Doélezitym
faktorom pri rozvoji pracovnych zrucnosti je striedanie aktivity, oddychu, napitia,
uvolnenia, ¢im sa u PSS dosahuje pocit uspokojenia a sebaistoty. Stimuluje sa aktivita
mozgovej kory, vyvolavajui sa optimistické emocie, prebudzaji sa zivotné zaujmy a kladne
sa ovplyviiuju vztahy medzi klientmi navzdjom, ako aj pracovnikmi a okolitym
obyvatel’'stvom.

Tvoriva dieliia: praca s hlinou, Sitie na Sijacich strojoch, tkanie na tkacskych stavoch,

spracovanie metrového textilu, praca s prirodnym materidlom, praca s pedigom, vyroba

zivicovych Sperkov, koralkovanie, smaltovanie.

Metody, prostriedky a formy rozvoja pracovnych zrucnosti:

e Metody rozvoja pracovnych zrucnosti - v rdmci pracovnej terapie v DSS sa vyuzivaja
zékladné metody cvicenie alebo precvicovanie jednotlivych Cinnosti, ale aj nazorna
ukdzka a inStruktdz, najmd v zaliato¢nej faze pracovnej terapie. Zamestnanci
zodpovedni za pracovnu terapiu vyuzivaji predovSetkym individudlny pristup ku
prijimatelovi a fazovanie (krokovanie) pracovnych c¢innosti od jednoduchSich k
zlozitejSim, od kratkodobych k dlhodobejsim a pod.

e Prostriedky rozvoja pracovnych zrucnosti - sebaobsluha, domace prace, prace pri uprave
okolia DSS, pracovna ¢innost’ (pestovanie kvetin, vyroba vlastnych vyrobkov z r6znych
materidlov, vyroba viano¢nych a velkono¢nych 0zdob, pecenie, separacia komunalneho
odpadu).

e Formy rozvoja pracovnych zru¢nosti — skupinové alebo individudlne.

Rozvoj pracovnych zru¢nosti v. DSS  prebiecha na zdklade individualnych potrieb

prijimatel'ov. Dokumentécia o planovani a priebehu pracovne;j terapie, ako aj jej hodnotenie

su sucastou individudlneho planu.

6. OBSLUZNE CINNOSTI

1. Stravovanie, resp. odber poctu jeddl je predmetom pisomnej dohody medzi
poskytovatelom sociadlnej sluzby a prijimatelom socidlnej sluzby (resp. jeho zakonnym
zastupcom). Pisomna dohoda je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby u kazdého PSS.

e Na zaklade vysledkov Statneho zdravotného dozoru — suhlasu Regionéalneho uradu verejného
zdravotnictva so sidlom v Komarne a povolenia Nitrianskeho samospravneho kraja zo dna
08.11.2009, ZPMP Komarno obdrzalo suhlas so stravovanim prijimatelov socidlnych
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sluzieb v zariadeni Skolského stravovania pri Zakladnej Skole Ul. mieru v Koméarne. PSS,
ktori odoberajii obed zo zariadenia Skolského stravovania pri Zékladnej Skole Ul. mieru v
Komarne sa stravuju priamo v jedalni uvedeného zariadenia, kde sa prestivaju peSo, za
sprievodu 2 zamestnancov DSS. Za organizaciu a vychovny proces pri jedle a stolovanie

zodpovedaju zamestnanci DSS.

e Pripravu stravy zabezpecuje persondl Skolskej jeddlne pri Zdkladnej Skole Ul. mieru v
Komarne, ktory zodpovedd za dodrziavanie technologickych postupov, za hygienicka a
zdravotnil nezdvadnost’ pouzitych potravin. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka,
ktory je kazdy tyzden aktualizovany a je k dispozicii k nahliadnutiu aj v DSS. Cas

podavania obeda je od 11:00 hod. a v pripade prevozu stravy od 10:30 hod.

e Za nepriaznivého pocasia sa strava vyda z hospodarskej budovy Skolského zariadenia a
prepravuje sa v sluzobnom motorovom vozidle, v hygienicky nezdvadnych obedaroch, ktoré
su urené na prepravu stravy. Imobilnym PSS sa strava prepravuje tiez v obedéroch,
urcenych na prepravu stravy. Za rozdelenie stravy v DSS zodpovedaju zdravotne a odborne

spdsobili zamestnanci.

e VysSie uvedené povolenia a aktualny zoznam stravnikov su prilozené ako priloha ¢.1 k

prevadzkovému poriadku.

e PSS, ktori nemaji zdujem o obed zabezpeceny zo zariadenia Skolského stravovania pri
Zakladnej Skole Ul. mieru v Komarne, si obed zabezpecuju individudlne, na zaklade
ziadosti, ktord je sucastou Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a stravuji sa v jedalni

DSS.

e V kuchyni a jedalni st vytvorené priestorové, materidlne a hygienické podmienky na

zohriatie, stolovanie a konzuméciu stravy pre PSS.

e Ranajky, desiatu a olovrant zabezpecuje zariadenie v pripade zaujmu. V pripade, ze PSS,
resp. zakonny zastupca nema zaujem o zabezpecenie ranajok, desiaty a olovrantu, potvrdi to

pisomnym prehlasenim, ktoré je sucastou zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

e PSS maji moznost’ skonzumovat’ raiajky, desiatu, hlavné jedlo a olovrant v jedalni, po
prislusnej uprave stolov, v €ase od: 06:30 hod. do 09:00 hod.; od 10:30 hod. do 13:00 hod. a

od 14:30 hod. do 16:00 hod.

e Zahygienu a kulturu stolovania zodpovedaji zamestnanci domova. Vedu PSS k osvojeniu si
navykov a kulturneho spravania sa pri stole. V maximalnej miere pritom uplatiuju
individudlny pristup ku PSS. Dohl'ad a pomoc pri stravovani zabezpecuju odborni

zamestnanci.

e PSS si maji moznost’ ulozit’ jedlo (ranajky, desiata, obed, olovrant pripadne nejaky napoj)

do chladni¢ky im urcene;.

e PSS sa mdzu podiel'at’ v ramci socialnej rehabiliticie pri priprave na stolovani a odkladani
pouzitého riadu. Odhlasenie zo stravovania (odber obeda) je moZzné najneskor jeden den

vopred alebo rano do 07:30 hod.

2. Vzhl'adom na ambulantnti formu poskytovania socidlnych sluzieb je upratovanie a pranie
zabezpecené vo vlastnej rézii DSS. Upratovanim sa rozumie najmé pravidelnd mechanicka
oCista a dezinfekcia umyvatelnych ploch, vysavanie a tepovanie kobercov a tkanin,
umyvanie okien, utieranie prachu priestorov obytnej miestnosti, spolocnych priestorov, ako
aj zabezpecenie Cistiacich prostriedkov, pomocok, energii a pracovnej sily. Pranim sa

rozumie najma triedenie, namécanie, predpranie, dezinfekcia a pranie bielizne.
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7. DALSIE CINNOSTI

1. Uschova cennych veci je zabezpedena prostrednictvom samostatnych skriniek s kI'aémi. Za

neuschované veci, cenné predmety, peniaze, doklady DSS nezodpoveda. Osobné veci a

predmety, ktoré si PSS do zariadenia priniesol zostavaju jeho osobnym majetkom.

2. Zaujmova ¢innost’ je kultirna ¢innost, spolo¢enska ¢innost’, Sportova ¢innost’ a rekreacna

¢innost, ktoré st zamerané na podporu, rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel'a socidlnej
sluzby, na podporu jeho socializécie a socialnej integracie.

Popoludnajsie aktivity maji volnejsi, oddychovy charakter. ZPMP Komarno vyuziva:
e prvky aktivnej a pasivnej relaxécie,

e Sportové a pohybové hry,

e pobyt vonku,
[ J

zdujmova a rekreana Cinnost, ktord umoznuje klientom realizovat’ ich individudlne
zaujmy, kultarne aktivity, vSetko s prihliadnutim na individualitu klienta, jeho

individualne potreby a jedineCnost’ jeho zdravotného znevyhodnenia.
Pri realizacii vol'noCasovych aktivit sa vyuzivaji dve formy:

e organizované — kruzkova ¢innost, kultirno — spoloc¢enska ¢innost, Sportovo — rekreacna

¢innost’, zdujmové pracovné zameranie.
e neorganizované - podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov,
zamerané na uspokojovanie vlastnych potrieb, oddychovo — pasivna forma (poc¢uvanie
hudby, sledovanie masmédii, nadvsteva kultarnych podujati, prechadzky a pod.), aktivna
forma — zamerané na spontannu ¢innost’.
PSS si moze vybrat’ alebo sam navrhnuat’ aktivitu alebo terapiu ktorej by sa chcel zucastnit’.
Zariadenie reSpektuje jeho zdravotny stav, psychické a fyzické moznosti a schopnosti.

Zadujmova Cinnost’ v DSS je organizovana ako skupinova alebo individudlna ¢innost’ na
zaklade zaujmov prijimatelov a moznostiach zariadenia (persondlnych, priestorovych a
materidlno-technickych). Vzhl'adom na tieto skutoCnosti sa v pripade potreby vypracovava
harmonogram cinnosti a vedie operativna evidencia s mennym zoznamom prijimatel’ov,

ktori sa zacCastnuju na aktivitach.

Zodpovedni zamestnanci vyuzivaju na zdokumentovanie jednotlivych ¢innosti individudlny
plan, kde sa pravidelne zaznamenava ucast’ prijimatela na jednotlivych c¢innostiach,

podujatiach a vyletoch pre kazdého prijimatel’a zvIast'.
Kultirna ¢innost’ a sociointegracné aktivity

V ramci socialnej integracie ZPMP Komarno realizuje rézne vylety, exkurzie, navstevy
uradnych inStitacii, inStitacii sluzieb, tvorivé dielne. Spolupracujeme s miestnymi 1
regiondlnymi inStiticiami. Organizujeme rozlicné kultirne podujatia na domacej pode aj

navstevy rozlicnych kultarnych, spolocenskych akcii a podujati mimo DSS.
Sportova ¢innost’
Aktivne podporujeme pozitivny vzt'ah k Sportu u klientov nasho zariadenia — basketbal,

bicyklovanie, futbal, petang, capoeira, telesné cvicenia a i. Organizujeme a participujeme na
priprave rozli¢nych Sportovych podujati na miestnej i regionalnej trovni. Zapajame sa do

rozli¢nych miestnych, regiondlnych, narodnych i medzindrodnych Sportovych sut'azi.
Iné ¢innosti

DSS poskytuje klientom zariadenia okrem c¢innosti danych prioritne pre poskytovanie
socidlnej sluzby, aj ¢innosti, ktoré nie su pre DSS explicitne urené, ¢im sa umoziuje
poskytovanie a zabezpecovanie sociadlnych sluzieb pre klientov nasho zariadenia v ¢o
najplnohodnotnejSej miere, Co najprofesionalnejSie, najkomplexnejSie a hlavne v sulade s
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dosiahnutim C¢o najvdcSej moznej miery socializdcie, samostatnosti klientov naSho
zariadenia s prihliadnutim na ich individualitu a stupen zdravotného znevyhodnenia.
Arteterapia — Prvoradym cielom arteterapie nie je vytvorenie umeleckého diela, ale
prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti, schopnosti komunikovat' a
spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut odstrdnenie alebo zmiernenie priznakov
zdravotného znevyhodnenia klienta. Arteterapia umoziiuje vyuzit hmatové, estetické a
emociondlne zazitky. Pre rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj jemnej motoriky ruk je to
prstomal’ba, kresba na zarosené okno, otaCanie rak a ndoh, obalovanie tela do roli papiera.
Arteterapia vyuziva fakt, Ze pri tvorbe je nutné vyuzivat fantdziu, odkryva ludské
vlastnosti, pohnutky, skryté nazory a tizby. Nachadza skryté zakulisia v hibkach duge.
Dramatoterapia — metoda prace s klientmi vyuzivajica roézne formy hrania divadla —
psychodrama, sociodrama, babkové divadlo, rolové hry, pantomima, etudy (precvi¢ovanie
pohybov hlavy, tela, rak, vyrazu tvare, zafarbenia hlasu). VyuZziva sa prioritne na pozitivnu
stimulédciu emociondlne a socidlne znevyhodnenych klientov, korekciu ich spravania,
prezivania a postojov. Obcania so zdravotnym znevyhodnenim sa ucia prehrat’ podla
prezivania postojov. Obcania so zdravotnym znevyhodnenim sa ucia prehrat’ podla
vlastnych scenarov svoje aktudlne problémy. Cez hranie roli sa moézu efektivne rieSit’
problémy, rozvijat’ socialne citenie, tvorivost’, prehlbovat spolupraca, vzajomné vztahy v
skupine, ulahcovat’ pochopenie druhych. Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost, empatia,
fantézia.

8. PODMIENKY PRIJATIA DO DSS

1. Konanie pred zacatim poskytovania socialnej sluzby. Obcan, ktory nedovfsil déchodkovy
vek a je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby poda ziadost' o posudenie odkéazanosti na
socialnu sluzbu, doplneni o doklady o nepriaznivom zdravotnom stave (fotokdpie
lekarskych vysetreni, prepustaciu spravu alebo lekarsky nalez na prislusny VUC v mieste
trvalého bydliska ziadatel'a. V nasom kraji je to: Nitriansky samospravny kraj, odbor
socidlnych veci, ul. Razusova 2A, 949 01 Nitra;

Samospravny kraj (vys$si uzemny celok) vydd Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu

sluzbu, v ktorom stanovi stupent odkazanosti a druh socidlnej sluzby, na ktort je ziadatel

odkézany a zaSle ho na adresu ziadatel’a.

2. Ziadost’ o poskytovanie socialnej sluzby:

e DSS doruéenu ziadost o poskytovanie socidlnej sluzby zaeviduje. Ziadost musi
obsahovat’ zdkonom predpisané nalezitosti a to najmé: meno a priezvisko fyzickej osoby,
ktorej sa ma socialna sluzba poskytovat, daitum narodenia a adresa jeho pobytu; miesto
poskytovania socialnej sluzby; druh a formu socialnej sluzby; deni zacatia poskytovania
socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby.

o K Ziadosti musia byt dolozené prilohy v zmysle zdkona 448/2008 Z.z. (toto neplati, ak
sa jedna o osobu, ktora bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov — samoplatca).

e Ak je ziadost kompletnd, socidlny pracovnik ju predlozi na posudenie vedeniu
zariadenia (Statutarny zastupca a riaditel’). V pripade nekompletnej ziadosti vyziada jej
doplnenie.

e Kompletnu ziadost' posudzuje vedenie zariadenia v zlozeni: Statutdrni zastupcovia,
riaditel’, zodpovedny socidlny pracovnik.

e Vedenie kazda ziadost' postdi a rozhodne. Rozhodnutie je Zziadatel'ovi ozndmené
pisomne a doruc¢ené do vlastnych rik prostrednictvom posty alebo osobne.
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e Obcania st do DSS prijimani resp. zarad’'ovani do poradovnika ziadatel'ov podl'a poradia
v akom bola doruc¢ena kompletna Ziadost’ o poskytovanie socidlnej sluzby pre jednotlivé
druhy poskytovanej socialnej sluzby. V pripade, Ze bola dorucena nekompletna ziadost’ a

bolo nevyhnutné jej doplnenie, rozhodujicim je datum skompletizovania ziadosti.
3. Register ziadosti:

e V pripade, Ze nie je pre Ziadatel'a o poskytovanie socialnej sluzby vol'né vhodné miesto a
ziadatel' suhlasi, je jeho Zziadost’ zaradend do ,,Registra ziadatelov o poskytovanie
socialnej sluzby*“. Register je zverejneny na webovej stranke zariadenia (v sulade s

,GDPR").

e Pred zacatim poskytovania sociadlnej sluzby pre ziadatel'a zaraden¢ho v poradovniku
ziadosti dlhSie ako 1 mesiac, DSS preskiima, ¢i nedoslo k zmene v skuto¢nostiach
rozhodujucich na zacatie poskytovania socidlnej sluzby (zmena zdravotného stavu,
socialnej situdcie a pod.) a ¢i je uvol'nené miesto vhodné pre ziadatel'a najma v zavislosti

odkazanosti a vhodnosti socialnej sluzby.

e V pripade, Ze ziadatel' zaradeny v poradovniku Ziadosti po uvol'neni miesta v zariadeni
neprejavi zaujem o zacatie poskytovania socidlnej sluzby alebo bez uvedenia dévodu
nenastupi v urceny den do zariadenia je jeho ziadost’ preradena na posledné miesto v

poradovniku ziadatel'ov.

e DSS vykonava min. 1x ro¢ne aktualizdciu poradovnika Ziadosti. Telefonicky oslovi
ziadatel'a a zist'uje, €i jeho zaujem o umiestnenie v DSS pretrvava, alebo nastali zmeny,

ktoré st dovodom na vyradenie jeho Ziadosti z poradovnika Ziadatelov.
4. Zacatie poskytovania socialnych sluzieb
Pozvanie:

e V pripade, Ze v DSS je vhodné voI'né miesto, zariadenie oznami tito skuto¢nost’ ziadatel'ovi
pozvanim na osobny pohovor o zahdjeni adaptacného procesu (Smernica ,, Socialne sluzby “

- ¢lanok V., ods. 5.2.1. Adaptacny proces).

e DSS poskytne obcanovi dostatocne dlhy ¢as (minimalne 7 dni) na vybavenie vSetkych

nalezitosti spojenych s nastupom do zariadenia.
Prijatie:
e obcan je spravidla prijimany v kancelarii riaditel’a;

e bezprostredne po prichode: je s nim wuzatvorend Zmluva o poskytovani socialnej
sluzby; podpise sa sthlas obfana so spracovanim osobnych udajov a suhlas ob¢ana so

zhotovovanim a zverejiiovanim fotografii a videozdznamov;

e je oboznameny s doméacim poriadkom zariadenia; o tejto skutocnosti sa urobi zapis, ktory sa

zalozi do osobného spisu prijimatela socialnej sluzby.
5. Zmluva o poskytovani sociialnej sluzby obsahuje:

e oznacenie zmluvnych stran,
e druh poskytovanej socidlnej sluzby,
e vecny rozsah a formu poskytovanej socialnej sluzby,

e pocet odoberanych jedal podl'a § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie socidlnej sluzby v
zariadeni s poskytovanim stravovania,

e miesto poskytovania socidlnej sluzby,
e cas a deil zacatia poskytovania socidlnej sluzby,

e thradu za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia,
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e podmienky zvySovania sumy thrady za socialnu sluzbu,
e prava a povinnosti zi€astnenych stran,

e nepritomnost’ v zariadeni socidlnych sluzieb,

e dovody jednostrannej vypovede zmluvy

e zaverefné ustanovenia.

6. Podmienky prijatia do DSS su upravené aj v ,, Smernici o socialnych sluzbach*.

9. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

1. Prijimatel socidlnej sluzby je povinny platit thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socialnej sluzby.

2. ZPMP Komarno urcuje sumu uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia
uhrady, podla § 74 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

3. Vstulade s § 73 zakona o socialnych sluzbach, po zaplateni thrady za ambulantnt socidlnu
sluzbu v zariadeni s poskytovanim stravovania musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat
mesacne z jeho prijmu najmenej suma zivotného minima pre jednu plnoleti fyzicka osobu
ustanovenej osobitnym predpisom.

4. Po zaplateni uhrady za ambulantni socidlnu sluzbu v zariadeni bez poskytovania
stravovania musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu najmene;j
1,65-ndsobok sumy zivotného minima pre jednu plnoletd fyzickGi osobu ustanovenej
osobitnym predpisom.

5. Uhradu za poskytovanu socialnu sluZbu je prijimatel’ povinny uhradit’ za kalendarny mesiac,
v ktorom sa sluzby prijimatelovi poskytuju, najneskor vSak do 15. dna nasledujuceho
mesiaca prevodom na ucet.

6. Celkova uhrada za socialne sluzby sa urci ako stcet parcidlnych thrad za odborné, obsluzné
a d’alSie ¢innosti v kalendarnom mesiaci a zaokrihl'uje sa matematickym zaokrahl'ovanim
na dve desatinné miesta.

7. Uhrada za socialne sluzby sa meni v nadviznosti na zmenu zakona o socialnych sluzbach
alebo Internym predpisom o thradach, ktoré upravuje podla potreby v nadvédznosti na
percentualny narast celkovych beznych vydavkov stvisiacich so zabezpecenim prevadzky
poskytovania sociadlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb a realizuje sa
prostrednictvom pisomného dodatku k zmluve.

8. Podrobny rozpis vypoctu uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu je uvedeny v Cenniku
socidlnych sluzieb, ktory tvori prilohu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Cennik tvori
prilohu ¢.2.

10. PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

1. Prijimatel’ mé4 pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktord umoznuje realizovat jeho
zékladné Tudské prava a slobody, zachovava jeho T'udskii dostojnost’, aktivizuje ho k
posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie
do spoloc¢nosti.
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2.

10.

11

12

13

14.

15
16.
17
18.
19

20.

Komarno

Prijimatel ma pravo podielat sa na wurcovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel’ov socialnej sluzby pri tprave domaceho
poriadku, pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych
sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case.

Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby.

Prijimatel’ ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme o
druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel’ mé pravo aj na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia, na ochranu prév a
slobdd inych fyzickych 0sob alebo ochranu majetku zariadenia.

Prijimatel’ ma pravo na nadhradu skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej
sluzby alebo v priame;j stvislosti s fiou.

Zakonny zastupca prijimatela socidlnej sluzby ma prdvo na informacie vo vztahu k
poskytovanym socidlnym sluzbam a to ustnou, pisomnou ¢i telefonickou formou.

Prijimatel’ resp. zdkonny zastupca prijimatela mé& pravo na podanie podnetu na
zefektivnenie poskytovanych sluzieb a to osobne formou individudlnych rozhovorov,
rodicovskych stretnuti alebo podanim podnetu do schranky podnetov ZPMP Komarno.

Prijimatel’ je povinny pisomne oznamit' ZPMP Komdarno a NSK do 6smich dni zmeny v
skuto¢nostiach rozhodujucich na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu.

Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v poskytovatel'om stanovenej vyske a
v termine splatnosti.

Prijimatel’ je povinny poskytovatel'ovi oznamit’ vysku svojich prijmov, ktoré¢ st rozhodujtice
na urcenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.

Prijimatel’ resp. zdkonny zastupca prijimatel’a je povinny dodrziavat’ ustanovenia Domaceho
poriadku ZPMP Komarno.

Prijimatel’ vyhlasuje, Ze nezamlc¢al ziadne vazne skuto¢nosti suvisiace s jeho telesnym alebo
dusevnym zdravim, pripadne socialnou situaciou, ktoré by mohli mat vplyv na
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.

Prijimatel’ socidlnej sluzby musi dodrziavat’ zasady bezpecCnosti, hygieny a protipoziarnej
ochrany.

Prijimatel’ nesmie ohrozovat’ zdravie svoje ani zdravie ostatnych klientov.

Prijimatel’ nesmie imyselne poSkodzovat’ majetok svoj ani majetok zariadenia.

Prijimatel’ musi dodrziavat’ zasady sluSného spravania bez agresivity.

Prijimatel’ neporusuje dobré mravy, ktoré narusuju obcianske spoluzitie v zariadeni.

Zakonny zastupca prijimatel’a socialnej sluzby reSpektuje pracovné postupy zamestnancov
DSS, nesnazi sa svojvolne zasahovat do procesu prace ¢i inych metodickych postupov
zamestnancov.

Zakonny zastupca prijimatel’a socialnej sluzby sa sprava v DSS eticky a slusne.
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21. Zékonny zéstupca prijimatel’a socialnej sluzby komunikuje s persondlom DSS korektne a
sluSne.

11. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL’A SOCIALNEJ SLUZBY

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby prijimatel’a
socialnej sluzby, aktivizovat’ prijimatel’a socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moznosti,
poskytovat” socidlnu sluzbu na odbornej Urovni a spolupracovat’ s rodinou, obcou,
komunitou, a to so stthlasom prijimatel’a socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych
ciel'ov, potrieb,schopnosti a zdravotného stavu.

2. Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné
individualne zédznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit” priebeh
poskytovania socialnej sluzby z ucasti prijimatel’a socialnej sluzby.

3. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a postupovat’ podla § 10 zdkona o socidlnych sluzbach
pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

4. Poskytovatel je povinny zachovavat’ mlcanlivost o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby prijimatelovi.

5. Poskytovatel’ socidlnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepetiaznym plnenim.

12. TELESNE A NETELESNE OBMEDZENIA

1. V stulade so zakonom ¢. 448/2008 § 10 zariadeni nie je mozné pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia PSS. Ak je priamo ohrozeny Zzivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia PSS, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

2. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najméd verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

3. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim roéznych
Specidlnych uchopov, umiestnenim prijimatel'a socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je
urcena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu lekara so Specializaciou
v $pecializatnom odbore psychiatra.

4. Pouzitie obmedzenia musi byt pracovnikmi zariadenia zaznamenané v registri telesnych a
netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel a musia byt s nim obozndmené blizke
osoby klienta, resp. zakonny zastupca. Kopiu zapisu v registri je riaditel’ alebo zodpovedny
socialny pracovnik povinny bezodkladne zaslat’ Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny
SR.
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Komarno

Povinnosti DSS pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti klienta su spracované v ,,Smernici
o urCeni postupov, pravidiel a operativnych opatreni na predchadzanie poruSovania
zakladnych l'udskych prav a slobod prijimatela socialnej sluzby a prostriedkov telesného a
netelesného obmedzovania“ v zmysle zakona o socialnych sluzbach.

13. SPOLUPRACA A NAVSTEVY

Nesmierne dolezitym faktorom pri plnohodnotnom a profesionalnom poskytovani
socialnych sluzieb je multidisciplindrny pristup zamestnancov zariadenia, spolupraca s
rodinnymi prislusnikmi klientov, ich rodinou a v neposlednom rade s verejnostou.

Spolupraca s rodinou:

e Nezastupitelna ulohu pri poskytovani komplexnych socidlnych sluzieb zohrava
spolupraca s rodinou PSS.

e V ramci tejto spoluprace sa snazime udrziavat korektnti komunikaciu s rodi¢mi a
rodinnymi prisluSnikmi naSich PSS. SnaZime sa o to, aby tato komunikacia bola
efektivna a smerovala k naplneniu potrieb PSS, jeho zelani a zabezpeceniu co
najkvalitnejSej a najprofesiondlnejsej socidlnej sluzby.

e Pre rodicov organizuje ZPMP Komdrno ,rodiCovské zdruzenia“ - ide o stretnutia
rodicov, resp. zdkonnych zastupcov PSS, v pripade potreby aj zamestnancov, PSS, kde
ma rodina moznost’ nielen sa informovat’ o stave svojho pribuzného, ale sa aj aktivne
zucastinovat’ tvorby programov rozvoja.

e Rodi¢ia a rodinni prislusnici maji moznost zucastiiovat’ sa aj rozli€nych aktivit
realizovanych nasim zariadenim — napr. ucast’ na beneficnych koncertoch, kultirnych
podujatiach a pod.

e Zakonny zastupca prijimatela socidlnej sluzby ma pravo aj na telefonické podavanie
informécii o PSS.

e Vsetci zamestnanci DSS su povinni pri komunikacii s rodinnymi prisluSnikmi
zachovavat’ pravidla etiky — Eticky kodex zamestnanca ZPMP Komaérno.

e Ak maju rodinni prislusnici PSS potrebu vyjadrit’ sa k poskytovaniu socialnych sluzieb
formou podnetov, navrhov na zefektivnenie tychto socidlnych sluzieb mame v zariadeni
umiestnentl, hned’ pri vstupe schranku podnetov, kde tieto podnety mézu umiestnit’.
Samozrejme sme otvoreni komunikécii s rodinnymi prisluSnikmi aj formou
individudlnych rozhovorov, spominanych rodicovskych zdruzeni a pod. Podporu tejto
komunikacie a spoluprace s rodinnymi prislusnikmi naSich klientov vnimame ako jeden
z najdodlezitejSich aspektov kvalitne, profesionalne a plnohodnotne poskytnutej socidlnej
sluzby klientovi nasho zariadenia.

Spolupraca s verejnostou: DSS aktivne spolupracuje s verejnostou a tak priamo
podporuje socializaciu a pozitivnu socidlnu integraciu nasich klientov. Tato spolupraca ma
rozne formy:

e organizovanie rekreacno — rehabilitacnych pobytov,

e priprava, realizacia, participacia na spolo¢ensko — kultarnych programoch, vystipeniach
na miestnej, regionalnej i narodnej tirovni,

12



ZdruZenie na pomoc 'ud’om s mentalnym postihnutim v Komarne, Ul priatel’stva 2654/2, 945 01
Komarno

e pravidelnd Gcast’ na podujatiach organizovanych mestom Komarno,
e predajno — prezentacné akcie na miestnej, regiondlnej i narodnej Grovni,

e kontakt so zdravou populdciou — navstevy roéznych podujati, kultirne — spolocenské
posedenia, besedy, vystapenia klientov na verejnosti,

e zapajanie sa do réznych sutazi Sportového, kultarneho, vytvarného charakteru na
miestnej, regiondlnej i narodnej Grovni,

e kontakt so sponzormi,

e aktivna cinnost a spolupraca s Regiondlnym osvetovym strediskom a inymi
partnerskymi organizaciami v rdmci okresu,

e podpora projektovej a dobrovol'nickej ¢innosti a iné.

4. Navstevy v zariadeni su povolené po dohode s riaditel'om DSS a umoznené tak, aby nerusili
¢innost’ a aktivity pocas denné¢ho rezimu, ktoru zabezpecCuje poskytovatel' socidlnych
sluzieb.

5. Pri mimoriadnych udalostiach mo6zu byt navstevy zakazané (zédkaz navsStev organmi
hygienickej sluzby, vazne technické a bezpecnostné dovody, a pod.).

6. Zakaz navstevy moéze vydat riaditel DSS aj z dovodu nedostojného spravania navstevnika,
ak javi zndmky nadmerné¢ho pozitia alkoholu alebo inych omamnych latok a ak je
predpoklad, Ze jeho spravanie moze ohrozit’ prijimatel'ov socidlnej sluzby.

7. Po dohode mdze DSS povolit navstevy, exkurzie, workshopy, absolvovanie praxe
Studentom v ramci ich Stadia a pravidelné navstevy dobrovolnikov. Navstevnici musia
dodrziavat’ vSetky pokyny a hygienické zasady domova podl'a pokynov persondlu a zaroven
sa svojim podpisom musia zaviazat’ k ml¢anlivosti.

14. VYCHADZKY A VYLETY MIMO ZARIADENIA

1. Kazdé opustenie aredlu zariadenia je nutné hléasit vedeniu DSS a pisomne vopred
zdokumentovat’ poCet a menny zoznam prijimatelov socialnych sluzieb, ktori sa aktivity
mimo zariadenia zucastnia, pocet a menny zoznam dozoru ku PSS, zdokumentovat’ ciel
vyletu, miesto pobytu a predpokladany cas trvania s uvedenim pripadného pouzitého
dopravného prostriedku.

2. PSS mozu opustit’ aredl zariadenia so stihlasom vedenia a v sprievode sluzbukonajuceho
zamestnanca.

15. ZASADY STAROSTLIVOSTI O PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

1. Klienti, ktorym sa poskytuji komplexné socidlne sluzby v DSS, sa podiel'aji na urovani
zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov, toto pravo
vychddza z ustavy SR ako aj d’alSich medzinarodnych dokumentov (Eurdpska socidlna
charta, Deklaracia prav mentalne postihnutych).

2. DSS pri praci s klientmi v stlade s potrebou humanizicie podmienok poskytovania
13
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socialnych sluzieb uplatiiuje zasady sudrzného zivota, poriadku a integraciu klientov do
spolo¢nosti a zdravej populacie, princip rovnakého zaobchadzania a uplatinovania tstavnej
rovnosti, presadzuje rovnost klientov v dostojnosti i v pravach s inymi osobami,
nepripustenie prostriedkov akéhokol'vek nelegitimneho obmedzenia, prava na aktivny zivot

a prava na ochranu zdravia bez ohl'adu na vek, mentalne alebo fyzické schopnosti.

3. DSS presadzuje snahu neizolovat’ klientov, ale ich postupne integrovat do spolocnosti.
Aktivne podporuje ich socializaciu a socidlnu integraciu. Pripravuje individudlne plany a
perspektivy individualneho rozvoja klientov podla ich predstav a zaujmov. Pomaha im
obhajovat’ a presadzovat svoje prava, rozvijat schopnosti a samostatnost’ pri rieSeni ich

individualnych a kolektivnych problémov.
Podiel’a sa na zvySovani kvality Zivota klientov.

4. Zamestnanci DSS sa zo vSetkych sil snazia o dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality
pri vykone svojej prace. Ich prvoradym zdujmom st zaujmy a prava klienta, konat’ v zhode s
najvyssimi poziadavkami profesionalnej cti, reSpektovat’ klientovo sukromie a zachovavat

dovernost’ informacii ziskanych pri svojej praci.

16. REZIM DNA PRIJIMATELOV SOCIALNCH SLUZIEB

1. Rezim dia PSS je orientovany tak, aby im bola zabezpecend komplexnd starostlivost
multidisciplindrnym timom zamestnancov prostrednictvom odbornych, obsluznych, d’alSich

a inych Cinnosti, v zavislosti od typu a formy poskytovanych socidlnych sluzieb.
2. Rezim dna sa riadi aj obsahom individualnych planov prijimatela socidlnej sluzby.

3. Aktivity v dieliach, volnoCasové aktivity a jednotlivé terapie sa realizuju podla

harmonogramu, ktoré su vypracované v planoch zamestnancov.

17. PRAVA A POVINNOSTI ZAMESTNANCOV

1. Prava a povinnosti zamestnancov blizSie uréuje Pracovny poriadok zariadenia. Su zahrnuté v
popisoch pracovnych néplni, ktoré vyplyvaji z pracovnych zaradeni s prihliadnutim na

Specifickost’ zariadenia.

2. Nosnou povinnostou prace odborného zamestnanca je, aby PSS bol v DSS pod odbornym

dohl'adom pocas pobytu v zariadeni.

18. DOMOVY PORIADOK

1. Prijimatelia socialnych sluzieb navStevuji domov socidlnych sluzieb podla vopred

stanoveného harmonogramu a dohodnutych zmluvnych podmienok.

2. Prevadzkova doba domova socidlnych sluzieb za¢ina denne od 6.30 h do 16.00 h. Pocas
volnych dni a Statnych sviatkov len v pripade organizovania nejakého kultirneho alebo
Sportového podujatia. Individuélne je mozné dohodnut’ aj iny ¢as, nesmie vSak byt naruseny

denny rezim ambulantnej formy socialnej sluzby.
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3. PSS chodi do zariadenia Cisty, upraveny a zdravy.

4. Zariadenie moze navStevovat' len PSS zdravotne sposobily na pobyt v kolektive, ktory
neprejavuje priznaky prenosného ochorenia, nema nariadené karanténne opatrenie. PSS,
ktori javia priznaky z infek¢nej choroby sa izoluji od kolektivu, nasledne sa informuje
zakonny zéstupca, ktory si ¢o najskor chorého odvedie do domacej starostlivosti. PSS je
mozné opatovne prijat’ do zariadenia pri predlozeni dokladu oSetrujuceho lekara, Ze pacient
nie je nositel'om infekéného alebo iného prenosného ochorenia.

5. V pripade nepritomnosti PSS v zariadeni, je rodi¢ povinny klienta vyhlésit’ zo stravy a
ospravedlnit’ ho v zariadeni.

6. Ked PSS odchadza zo zariadenia sam, je povinny predlozit’ pisomné povolenie s podpisom
rodica.

7. V pripade nespokojnosti so sluzbami v zariadeni, hlasi svoje vyhrady vedeniu DSS.

8. Harmonogram:

Cas Cinnost’

6:30 - 8:30 Prichod klientov do zariadenia, vol'né hry, pohybové cvicenia

6:30 - 9:00 Ranajky, desiata

9:00 - 10:30 Edukacné aktivity (soc.rehabilitacia/rozvoj prac.zru¢nosti/pobyt vonku)

10:30 - 12:00 Obed

12:00 - 13:00 * Individuéalny odpocinok, pohybové a relaxa¢né cvicenie, volné hry
Edukacné aktivity (soc.rehabilitacia/rozvoj prac.zrucnosti/pobyt

13:00 — 14:30 .- s .
vonku/zaujmové ¢innosti)

14:30 - 16:00 Individuélna ¢innost’, voI'né hry, odchod klientov zo zariadenia

* Vol'ny Cas travia PSS podl'a svojich zdujmov a zal'ub na zédklade dobrovolnosti.
19. FAJCENIE

1. V zariadeni je reSpektovany zédkon o ochrane nefajciarov a v celej budove nie je mozné
fajcit’.

2. Nakolko v zariadeni mo6zu byt v buducnosti umiestnené osoby s tazkym zdravotnym

postihnutim, ktoré maji vypestovanu silnu zavislost’ na nikotine, tymto je umoznené fajcit’
na vyznacenych priestoroch v aredli /exteriéri/ zariadenia.

20. RIESENIE STAZNOSTI

Staznost’ v zmysle zdkona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov méze
podat’ prijimatel’ socidlnej sluzby resp. zdkonny zastupca alebo ind osoba a to pisomne,
ustne alebo elektronickou postou, riaditel'ovi alebo veducej zariadenia. Pokial’ je staznost’
podana inému zamestnancovi, o tejto skuto¢nosti informuju nasledne riaditel’a alebo vedicu
zariadenia.
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2. Podrobny proces rieSenia staznosti je spracovany v Smernici ,,Zdsady pri vybavovani
staznosti v podmienkach Domova socidlnych sluZieb “.

21. PORUSENIE DOMACEHO PORIADKU

1. Zamestnanci DSS vytvéaraju pre PSS prijemné prostredie a veda ich k zachovaniu a
upevnovaniu dobrych medzil'udskych vzt'ahov.
2. Zavaziné porusenie domaceho poriadku je:

a) stustavné poruSovanie dobrych mravov,

b) pouzivanie alkoholickych napojov do takej miery, ze PSS nie je schopny kontrolovat
svoje spravanie a obtazuje okolie,

¢) pouzivanie omamnych latok akéhokol'vek druhu.

3. Za hrubé porusenie domaceho poriadku sa povazuje:
a) fyzické utoky na persondl, ostatnych PSS, pripadne navstevnikov
b) neplatenie uhrady za socialne sluzby v zariadeni

c) akékol'vek neoprdvnené a hrubé slovné napadanie zamestnancov zariadenia alebo
PSS,

d) poskodzovanie majetku zariadenia, majetku inych PSS, zamestnancov,navstevnikov,
kradeze.

4. Pri nadmernom pouzivani alkoholickych napojov resp. omamnych latok, ked’ sa PSS sprava
vytrznicky, ohrozuje ostatnych PSS, navstevnikov alebo zamestnancov zariadenia, mézu byt
pouzité prostriedky obmedzenia na ¢as nevyhnutny na odstranenie priameho ohrozenia.

5. V pripade, ze sa PSS sprava v zmysle predchadzajiceho bodu a zamestnanci zariadenia
nedokazu situaciu zvladnut’ prostriedkami obmedzenia v zmysle §10 zékona 448/2008 Z.z.
v zneni neskorSich pravnych predpisov, budu k spolupréci privolani prislusnici PZ SR.

6. Kazd¢ pouzitie prostriedkov telesného i netelesného obmedzenia PSS musi byt’ zaevidované
v registri obmedzeni (podl'a druhu poskytovanej sluzby), ktory sa vypracovava v zmysle
zékona 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov. Netelesné obmedzenie ma
prednost’ pred telesnym obmedzenim.

7. O zéavaznom poruseni domového poriadku PSS, zamestnancom zariadenia resp.
navstevnikom bude urobeny zapis zodpovednym socidlnym pracovnikom.

8. V pripade PSS, ktory opakovane porusuje predpisy, domovy poriadok, sprava sa nepristojne,
hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, hrubo
porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obcianske spolunazivanie bude vzniknuta situacia
posudenda a rieSena na urovni riaditel'a/Statutarneho zastupcu, o ktorom bude spracovany
pisomny zédznam za ucasti zodpovedného socialneho pracovnika,

9. V pripade zdvazného porusenia domového poriadku zamestnancom resp. navstevnikom
zariadenia sa o tejto skutoCnosti vyhotovuje pisomne zapis v dvoch vyhotoveniach. Zo
zapisu musi byt zrejmé, kto, kedy a ako zavazne poruSil domovy poriadok, rozsah
sposobenych §kod a ¢innosti vykonané na ich odstranenie. Zapis sa odovzdava riaditel'ovi
zariadenia alebo Statutdrnemu zastupcovi, ktory ur¢i d’al§i postup v zmysle platnych
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predpisov.

22. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

1. Kazdy PSS ma narok na prerusenie poskytovania socidlnych sluzieb v zmysle platnej

legislativy.

2. PSS je povinny nahlésit’ preruSenie poskytovania socidlnych sluzieb minimalne dva dni

vopred pred planovanym prerusenim, v nalichavych pripadoch najneskor
predchadzajtiiceho dia sluzbukonajicemu personalu.

3. PreruSenie poskytovania socidlnych sluzieb pocas hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni
a kupenej liecby, je PSS, resp. jeho zakonny zastupca povinny dokladovat pisomnym

potvrdenim zdravotnickeho zariadenia, ktipel'ov.

4. PreruSenie poskytovania socialnych sluzieb pocas choroby je PSS, resp. jeho zakonny
zastupca povinny dokladovat’ pisomnym potvrdenim. Za pisomné potvrdenie DSS povazuje:

a) pisomné ospravedlnenie vystavené PSS, resp. jeho zakonnym zastupcom,

b) lekarske potvrdenie.

5. Doklady odovodnujuce prerusenie poskytovania socidlnej sluzby je PSS, resp. jeho zdkonny
zastupca povinny predlozit’ DSS najneskor v posledny deii kalendarneho mesiaca v ktorom

doslo k preruseniu poskytovania socialnej sluzby.

6. PreruSenie poskytovania socidlnej sluzby moéze nastat’ aj zo strany ZPMP Komérno pri:
organizovani pobytového vyletu, v pripade rekonstrukcie DSS, resp. v pripade havarijne;j

udalosti v ramci budovy, o sposobi prerusenie prevadzky .

23. UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

1. Prijimatel’ socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat’” zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu; vypovedna lehota nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni.

2. Odstupenie od zmluvy zo strany prijimatela moze byt oznamené:

a) ustne riaditelovi DSS alebo socialnemu pracovnikovi zariadenia. Pri takomto tstnom
oznameni o odstupeni od Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby urobi socialny pracovnik
zapis, v ktorom sa uvedie meno a priezvisko prijimatel'a, ditum oznamenia, deii ukoncenia

poskytovania socialnej sluzby,
b) pisomne vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

3. Poskytovatel' socialnej sluzby moZze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani

socialnej sluzby len z tychto dévodov:

a) PSS hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
najmd tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcCianske spoluzitie alebo nezaplati
dohodnutu thradu za socidlnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’

dohodnutej thrady a dlZzn4 suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady,

b) neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby podl'a ¢lanku ,,Uhrada za

socialnu sluzbu a spdsob jej urcenia®,
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c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre

poskytovatel’a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zédniku odkéazanosti fyzickej osoby na socialnu

sluzbu,

e) PSS bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe
nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmd pobyt v zdravotnickom

zariadeni.

f) timrtim prijimatela socialnej sluzby.

4. Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podl'a odseku 14 je poskytovatel' socidlnej sluzby
povinny dorucit’ prijimatelovi socidlnej sluzby pisomnu vypoved s uvedenim dovodu

vypovede.

5. Ak bola s PSS v Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby dohodnuta doba poskytovania na
dobu urcitu, 30 dni pred jej uplynutim upozorni poskytovatel’ na tuto skuto¢nost prijimatel’a

alebo jeho zdkonného zastupcu.

6. V pripade, ze mé prijimatel’ zdujem o predlzenie dohodnutej doby poskytovania socialnej
sluzby dohodnutej na dobu ur¢iti a poskytovatelovi to umoznuju prevadzkové dévody

uzatvori sa dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

24. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1. Prijimatel’ socialnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktort spdsobil (Amyselne, z nedbanlivosti,
pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia, majetku inej organizacie, na majetku alebo

zdravi iné¢ho prijimatela socidlnej sluzby, zamestnancov a inych osdb.

2. O miere zavinenia a nahrade Skody, rozhodne komisia (predsednictvo ZPMP KN)

zariadenia.

3. Zamestnanci zaobchadzaji s osobnymi vecami prijimatela socidlnej sluzby Setrne,
zabezpecuju ich evidenciu, snazia sa predchddzat stratim a kradeziam a reSpektuju

individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby.

4. PSS ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej

sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.

25. SUVISIACA LEGISLATIVA, TECHNICKE A ORGANIZACNE NORMY

1. VSeobecne platna legislativa

zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorsich pravnych predpisov
Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Obciansky zakonnik

VZN Nitrianskeho samospravneho kraja

slobdd.
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Technické normy - netykaju sa danej problematiky.

Vnutorné organizac¢né dokumenty

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

Prevadzkovy poriadok

Bezpecnostné predpisy zariadenia

Interna smernica - Socialne sluzby v zneni dodatkov

Zaznamy o kvalite

Evidencia st'aznosti

Register netelesnych a telesnych obmedzeni
Zaznam o poruseni domového poriadku
Individualny plan.

26. SPOLOCNE USTANOVENIA

Domovy poriadok bol prerokovany so zastupcami prijimatelov socialnej sluzby a
zodpovednymi zamestnancami zariadenia a bude priebezne aktualizovany v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

Riaditelom povereny zamestnanec socidlneho useku oboznami s tymto domovym
poriadkom vsetkych prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancov zariadenia minimalne 1
den pred nadobudnutim ucinnosti.

Povereny zodpovedny socidlny pracovnik oboznami s tymto domovym poriadkom kazdého
nastupujuceho PSS resp. jeho zdkonného zastupcu do 3 pracovnych dni od dia nastupu.
Névrh na Upravy, zmeny a doplnky domaceho poriadku je mozné predkladat’ osobne u
riaditel'a/Statutarneho zastupcu, prostrednictvom emailu alebo ich navrhnit v ramci
pravidelnych stretnuti na schdodzach ¢lenov zdruzenia.

Original doméceho poriadku je ulozeny v kanceldrii u riaditel'a. Sucastou uloZeného
originalu je aj ,,Vyhldsenie o oboznameni sa s Domacim poriadkom Domova socidlnych
sluzieb pre deti a dospelych* ako Priloha ¢.3.

Domaci poriadok mdze byt doplneny a meneny na zaklade zmien stvisiacich pravnych
predpisov a na zéklade prijatych novych organiza¢nych zmien a vnitornych smernic DSS.
Domovy poriadok nadobuda uc¢innost’ diom: 01.01.2021

Nadobudnutim ucinnosti tohto Domového poriadku sa rusi Domovy poriadok u¢inny odo
dna 01.04.2014.

Mgr. Iveta Szegiova
riaditel’ DSS
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